
Nutzung des Citroen eC3 –  
Bedienung der Ladestation / Bedienung während der Fahrt

So einfach nutzen Sie den Citroen eC3: 

Starten: 

1. Buchung über die MOQO-App vornehmen. 

2. Zum Buchungsstart (15 Minuten vorher möglich) die Buchung beginnen und mit 
dem Smartphone das Fahrzeug aufschließen. 

3. Bei am Auto eingesteckten Ladekabel nach Aufschließen des Fahrzeuges den 
Ladestecker abziehen und an der Wallbox einhängen. (Sollte der Stecker im 
Fahrzeug verriegelt sein, bitte Zündschlüssel im Zündschloss bis zum Anschlag 
drehen.)

4. Strom-Ladeklappen am Fahrzeug schließen. 

5. Schlüssel mit Chip aus Handschuhfach nehmen. 

6. Schlüssel ins Zündschloss stecken und bei getretenem Bremspedal auf Stufe 3 
drehen bis im Display „READY“ erscheint

7. Dann losfahren. 

Beenden: 

1. Auto auf dem Stellplatz abstellen, dafür rückwärts an die Ladesäule heranfahren. 
Anschließend „P“-Taste am Gangwahlschalter drücken.

2. Fahrzeug durch Abziehen des Schlüssels ausschalten. 

3. Ladeklappe hinten links durch Druck auf den Deckel öffnen.

4. Schutzdeckel von der Steckdose ziehen.

5. Ladekabel einstecken.



6. Ladekarte aus der Halterung im Handschuhfach nehmen und an die Vorderseite 
der Ladesäule halten, direkt vor das RFID-Symbol an der Wallbox.

7. Es ertönt ein Geräusch und das blaue Ladesymbol (Batterie) beginnt dauerhaft zu 
leuchten. 

8. Das Ladesymbol am Fahrzeug fängt grün an zu blinken

  

9. Setzen Sie den Transponder, der sich am Schlüsselring des Zündschlüssels 
befindet, zusammen mit der Ladekarte in die Halterung im Handschuhfach ein. 

10.Beenden Sie die Buchung in der Buchungs-App MOQO und verschließen Sie 
hiermit das Fahrzeug. 

Während der Fahrt:

1. Bei dem Fahrzeug handelt es sich um ein Automatikfahrzeug.

2. Die Gangwahl erfolgt über einen Schieberegler in der Mittelkonsole

3. Das Fahrzeug hat kein Navigationsgerät.

4. Nutzen sie mittels Android Auto oder Apple Carplay die Navigationssoftware Ihres 
Smartphones.

5. Hierzu koppeln sie Ihr Smartphone mit „My Citroen TT011321“

6. Das Fahrzeug wird sich bei Ihrer nächsten Fahrt automatisch mit Ihrem 
Smartphone verbinden und Android Auto/Appel Carplay starten.

Im Falle eine Störung rufen Sie uns an:  0 43 46 / 3 63 95 95


